
ת לפי 

חוקי 

ריית 

שאבי 

מיים 

 מול 

נציגי 

 אלו 

שפט 

נושא 

רות, 

ה

ט דן בעבירות

תקנות, צווים וח

ם מקומיים ועי

ות סמנכ"ל מש

 לעניינים מקומ

רוניים, עבודה

עם נ ,העירייה

שפט. הסכמות

  

ינהל בתי המש

ייני גבייה ובנ

מנהלת המזכי

 וד.

 דרגות מתח
עד דרגה דרגה

6 8 

4244 

6 8 

8 10 

6 8 

6 8 

5 7 

5 7 

6 8 

5 7 

  קומיים

ם. בית המשפ

לפי ת, 1965- 

 .15ון 

שפט לעניינים

 אנוש באחריו

 בית המשפט

ם גורמים עיר

המשפטי של ה

ום בבתי המש

ת בתי המשפט.

דינה 'סדרי מי

נ העירייה בע

 תי המשפט. 

ת עם עובדים ו

דה כתובים ועו

  הבא:

 פקיד
מד

 טים 

 2 קה 

 טים 

 ראשי

 טים

 טים 

 

 

 טים 

 1-3 ןיו

מק עניינים

שר הפנישל  ו

-תכנון והבנייה

שנייה של תיק

פעלת בתי המ

בת משאביחטי

בודת מזכירות

ון, ממשקים ע

בסיוע היועץ ה

ת ומתכנן תחו

ושא במזכירות

ח מבקר המד

 הפועל מטעם

די מזכירות בת

 כגון: ראיונות

ל תהליכי עבוד

על פי הפירוט

שם תפ

מזכיר שופט

מנהל מחלק

מזכיר שופט

סגן מזכיר ר

מזכיר שופט

מזכיר שופט

פקיד עזר 

פקיד עזר 

מזכיר שופט

תיקיממונה 

1  

לע משפט
  

ובתוקף סמכות

ומיות, חוק הת

ים בתוספת הש

המקצועית להפ

 ה מינהלית.

ם מקומיים לח

 ת המשפטי.

הקשורים בעב

, ניהול ארכיו

 .2015טובר

ב ,ות שהושגו

המשפטיתכה ש

שהתקיימה בנו

 שהוצגו בדוח

ת עורך הדין

שמעת של עובד

בודה מגוונות

שום בפועל של

 בתקן עירוני ע

אחוז משרה
 מתוקצב

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

המ בית ת

קומיים הוקם ב

המועצות המקו

יקוקים המנויי

את באחריות ה

זכירות מבחינה

משפט לעניינים

רותינגזרו מהש

יבטים שונים 

ח אדםוחינת כ

אוקט–ם מרץ

בהתאם להבנו

לשהפט, נציגי

סגרת ישיבה ש

וסק בנושאים

הם: אופן הצג

גין עבירות מש

עלת שיטות עב

חינת דרכי ייש

עובדים 27ל

 ה

מזכירות

ט לעניינים מק

ריות, פקודת ה

בירות לפי הח

י המשפט נושא

חראית על המ

עבר בית המ 2

אות ההפעלה נ

קורת לבחון ה

מזכירות"): בח

 כי גבייה.לי

ערכה בחודשים

קורת הוגדרו 

של בתי המשפ

במס 2015ולי

ת זה אינו עו

קומיים' וביניה

מונה לפניות בג

וצעה תוך הפע

רים כתובים, ב

במזכירות כול

תואר משרה

 פטים

 ש "בימ רות

 פטים

 רות שופטים

 פטים

 פטים

 

 

 פטים

   קיון

בית המשפט 

פקודת העיר

עזר וכן בעב

הנהלת בתי 

תל אביב אח

2013משנת  

אנוש. הוצא

מטרת הביק 

(להלן: "המ

ספקים ותהל

הביקורת נע 

נושאי הביק 

הביקורת ש

התקבלו ביו

דוח ביקורת 

לעניינים מק

הקובל הממ

הביקורת ב 

עיון בחומר

  י

ם בח האדוכ 

מזכיר שופ

ירמנהל מזכ

מזכיר שופ

מנהל מזכיר

מזכיר שופ

מזכיר שופ

פקיד עזר 

פקיד עזר 

מזכיר שופ

אחראי תיק

  
 

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

כלל

9.



ה

כוח "

לאות 

על פי 

כירי 

גדרת 

כירת 

 4וד. 

 דרגות מתח
עד דרגה דרגה

5 7 

9 11 

6 8 

7 9 

6 8 

6 8 

6 8 

6 8 

7 9 

6 8 

3941 

6 8 

6 8 

7 9 

6 8 

6 8 

7 9 

" :כילביקורת 

העובדת לגמל

ה המאושרת ע

מז 9ינה יש 

 כז מזכירות.

הג" קורת כי:

. מזכמאוישת 

  המזכירות:

שנות לימו 11

 

 פקיד
מד

 ראשי 

 טים 

 ה 

 ה 

 טים 

  ג' 

 ירות 

 טים 

 9 ראשי 

 ה 

 טים 

  ב' 

 טים 

 טים 

 ונות 

לם מקומיים 

תה בפרישת ה

 פירוט התקינה

  .זה לתפקיד 

ט בכיר ובתקי

שופטים, ומרכ

 מקומיים לביק

זת מזכירות 

"..  

על ידי הנהלת

1השכלה של 

  "..נות לימוד

שם תפ

 מזכירה 

סגן מזכיר ר

מזכיר שופט

 מפקח 

מפקח משנה

מפקח משנה

מזכיר שופט

פקיד נושא

מרכזת מזכי

מזכיר שופט

סגן מזכיר ר

מפקח משנה

מזכיר שופט

פקיד נושא

מזכיר שופט

מזכיר שופט

מנהל חשבו

משפט לענייני

 אחת התפנת

לבין 2015ת

תקן אין אולם

ם/מזכיר שופט

נהל מזכירות ש

שפט לעניינים

 משרת מרכ

וישה לאחריה

סרו לביקורת ע

עובדים בעלי 

ש 15 2לימוד 

2  

אחוז משרה
 מתוקצב

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

כירות בתי המ

ירת שופטים

 התקציב לשנת

א' דואר'מרכז 

זכירי שופטים

א מאוישים: מנ

רות בתי המש

 ל"מזכירה".

אוהמשרה לא 

רות כפי שנמס

ע 2 ות לימוד.

שנות ל 17 1י, 

 ה

 

מנהלת מזכה

. משרת מזכי

מוגדרת בספר

  כי:

של תפקיד דר

מז 11גדרים

רים בתקינה לא

ה מנהלת מזכיר

דואר" הוסבה

ה לגמלאות וה

ל עובדי המזכיר

שנ 12לה של 

תואר שני 1ון 

תואר משרה

 צאה לפועל

 ל"פ

 ל"פ בכיר

 אה לפועל

 אה לפועל

 פטים

 ות מאסר

 רות

 פטים

שוב ופרויקטים

 ל"פ

 פטים

 קת גביה

 פטים

 פטים

 ונות

מסרהממצאים

עובדים. 26ל 

  .".אוישהא 

התקינה המבין

ותקינה עולה כ

מוגד התקציב ר

ר התקציב מוג

  טים בלבד.

וגדרקידים המ

ממצאים מסרה

של "מרכז הד

עובדת שפרש

ט ההשכלה של

ם בעלי השכל

לי תואר ראשו

   מזכירה

מנהל ההוצ

מזכיר הוצל

מזכיר הוצל

מזכיר הוצא

מזכיר הוצא

מזכיר שופ

פקיד פקודו

מרכז מזכיר

מזכיר שופ

מתאם מחש

מזכיר הוצל

מזכיר שופ

מרכז העמק

מזכיר שופ

מזכיר שופ

מנהל חשב

בתגובה למ

האדם כולל

והמשרה לא

מהשוואה ב 

אגף ארגון ו

בספר  .א

בספר  .ב

שופט

תפק 2  .ג

בתגובה למ

התפקיד ש

ע -שופטים 

להלן פירוט 

עובדים 16"

עובדים בעל

  
 

 

10.

11.



  

נושא 

דומה 

 ה.

 בתי 

קורס 

רויות 

4.1% 

קורת 

פקידי עזר 2

  .לוח הזמנה

ל פי שופט ונ

יות שונות בד

יחידות העיריי

 ידי מזכירות

 שנים פותח ק

בהיעדר 30%

%עובדים (מ 

לביק" ורת כי:

פקידת פתיחת  
תיקים

יחת תיק ומשל

  .ה

 .הזמנה

גף בחלוקה ע

פעולות ניהול

כנדרש מכל י 

על מים כלל

למעלה מחמש

%ירידה של ה 

היעדרות של 

מקומיים לביקו

 "..תר

פ קידת דואר

הלת הרוצאה 
לפועל

 הפלילית, פת

ומשלוח הזמנה

שום ומשלוח ה

הנהלת האדי

פרייה לביצוע 

 י:

תכניות עבודה

 נערכו תחכימ

לפני ל מסר כי

ת עולה כי חל

רידה באחוז הה

פט לעניינים מ

 אף גדולה יות

לת בית 
מזכיר  (פט

)אשי

פק ת מנהלית

מנה

פקידי הוצאה  
לפועל

3  

שום מהמחלקה

כתב האישום ו

הפקת כתב איש

מתבצעת על י

 הנהלת העיר

יקורת עולה כי

משפט מגישה ת

 הביקורת לא

לביקורת נמ -

  כירות.

הלת המזכירות

וחלה יר 201

רות בתי המשפ

הירידהבפועל 

מנהל
המשפ
רא

עוזרת מחשוב
טים

מנהלת מזכירות

שופטים

 :ם

לת כתב האיש

הפקת העתק כ

ה - פט ופיקוח

די המזכירות מ

דרשת על ידי

מבדיקת הבי .

כירות בתי המ

למועד עריכת

ומנויות שרות

לעובדי המזכת

על ידי הנהרת

4צרות בשנת

).2014שנת

 מנהלת מזכיר

, ב10%דה של 

מתאמת מ
ופרויק בונות

מזכירות ש

 ני:רגו

כוללים זכירות

קב -  ת תיקים

 - ץ תיק חניה

ץ ברירות משפ

בודה בין עובד

 לכל עובד.

תי המשפט נד

רוניות אחרות

מז - ות עבודה

נכון ל -  מים

  .פט

כה לשיפור מיו

י בנושא שרות

לביקורנמסרו

ת מחלות קצא

ב 2.8% -ל 2

מסרהממצאים

צבנו יעד ליריד

מנהלת חשב

המבנה האר 

המז תפקידי 

פתיחת  .א

שיבוץ  .ב

שיבוץ  .ג

חלוקת העב 

ובהתאמה ל

מזכירות בת 

ליחידות עיר

תכניו  .א

תחכימ  .ב

המשפ

הדרכ  .ג

ייחודי

מנתונים שנ 

אעובדים מפ

2013בשנת 

בתגובה למ

נמסר כי הצ

ארכיב

  
 

12.

  

13.

14.

15.

16.

  



מונים 

08 – 

עניין 

טרנט 

 קורת

 של 

קנס, 

טטוס 

ו על 

 .  

וקצה 

 סירת

שנים 

יצוני 

שנה  

תיוק 

 תיק 

כורות על זימ

8:30  השעות

של הציבור בע

יית אתר אינט

הביק למועד ן

אות דואר סך

מים, ברירות ק

ת הדואר. בסט

 הכמותי עמד

"..37,950₪ל 

הו 2015שנת 

ומס איתורר "

 "..דואר ות

בפועל בין הש

ם בארכיב חי

25ופה של 

קים. שיטת הת

לכל  איכון

S לשליחת תזכ

ה בין-בימים א

 כי הפניות ש

ום פרויקט בנ

נכון₪.  118

 בסעיף הוצא

הזמנות לנאשמ

בהוצאות 10%

וצאות הדואר

. ירידה ש₪ 7

ת התקציב לש

בעבור₪  12

שליחויו לרבות

בת וויעלירוט 

חלקם מתויקים

 לשמור לתק

תיקי רישוי עס

כוללת מספר

SMSמערכת 

 העירייה הן ב

פניות הציבור

 לתחום.

 יעד של קידו

000,לות של 

הוקצה 2015

ום למשלוח ה

%רידה של כ 

הו 2014מאי "

77,050דים על 

ההסבר להצעת

21,000 של 

ל ולתובעים ים

ף זה. להלן פ

ח יך המשפטי

קי בניין (יש

, ת2011- ין מ

הממוחשבת כ

4  

ת השימוש במ

רסמות באתר

ות העירוני ופ

הגדרת רפרנט ל

זכירות הוגדר

 מקומיים בעל

  .קציב

5ציב לשנת

דואר רשו תווי

יר הרות כי חל

נכתב כי: " 20

 הכמותי עומד

בדברי ה - ות

 וחקירות סך

לנתבעי, שמים

הוצאות לסעיף

בסיום ההלי .

 בארכיון: תיק

ותיקי בניי 20

ם. המערכת ה

  

יך של הטמעת

 ות קיימים.

מזכירות המפור

רוילת השמנה

ן אין צורך בה

של המז 2015

שפט לעניינים

תק העדר עקב

 להצעת התק

תורכישת  יול

 ".."בכיו

הנהלת המזכיר

015דה לשנת

הוצאות הדואר

רגומים וחקיר

רים תרגומים

לנאש הצורך ת

דה מהותית בה

  צאות

79 ₪  

64 ₪  

26  ₪  

.תיקי ביהמ"ש

סוגי התיקים

08שוי משנת

ושאים ושנים

אותו בארכיון.

 

הוחל תהל 20

ודעות על חובו

ת קהל של המ

מסר על ידי 

הן נדירות ולכן

5עבודה לשנת

בי לבית המש

2016 לשנת ה

דברי ההסבר

בבעבור "₪

וכ הכרעת דין 

המסר על ידי

ל תכנית העבוד

ה 2015, מאי ₪

 איתורים תר

יחויות, איתור

במידת תרגומים

שנים חלה יריד

20: 

הוצ סך

9,453

4,761

6,229

ולל את כל ת

רכיב פנימי. 

יקי פיקוח וריש

היא על פי נ

תו ניתן לאתר א

 לקוחות ות

015בשנת  

לדיונים והו

שעות קבלת 

13:30.  

לביקורת נמ 

המזכירות ה

בתכנית הע 

אינפורמטיב

נדחה הדבר

בד -  דואר 

270,000 ₪

הודעות על 

לביקורת נמ 

הביצוע של

115,000 ₪

שליחויות, 

בסעיף שלי

ות מסמכים

במהלך הש 

015-2013

  שנה

2013  

2014  

2015  

 

  יון 

הארכיון כו 

וחלקם באר

לפחות), תי

בארכיון ה

שבאמצעות

  
 

רויש

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

ארכי

25.



 לכל 

 תוחה

   

וקול 

ריכה 

קיים 

 ולא 

רכיב 

רכיב 

יעור. 

איכון 

תקבל 

יצוני 

בוצע 

:  

 

ם 

 

ר הקודן ידוע

פת בכוורת ים

 .הטופס

,נעדרת ארכיב

הפרוט -התיק 

ת התיקים צר

לת הארכיב. ק

נחתמים לא לו

לאר" קורת כי:

 מתויקים באר

ערכת בטרם בי

ועבר מקבל א

התיק מת כיב.

הארכיב החימ

פועל הדבר מב

קרי הממצאים:

  בארכיב

 שהשאיל את 
 חזירו לארכיון

2.12.201  

ם אלו לא 
   החדשה.

תיעוד של תיקים
  מערכת

- צאה לפועל 
 רכיב העירוני

תקן קודן. מספ

מונח מזכירות

ה מילוי על דה

הא כשמנהלת 

את הר לשמור

חיצוני. העברת

 חתומה מנהל

אל טפסים כי ה

מקומיים לביק

שאר התיקים

ן נסרקים למע

 כל תיק שהו

 מנהלת הארכ

ומ תיקים אל 

בפ .במערכת 

שבת ולהלן עיק

בדיקה ב

 התאמה בין מי
יק לבין מי שהח

14ריך השאלה 

 התיקים משנים
פיעים במערכת
 טופס מיוחד לת
ינם מופיעים במ

שם שהתיק בהוצ
עבר בטעות לאר

ת פלדלת ומות

המ בטיפול אים

הקפד איןאולם

גם מהארכיב

 אין צורך אחר

ם לארכיב הח

אמורה להיות

עולה הביקורת

שפט לעניינים 

שנה. ש 25ר 

אחרוןקול דיון 

דת העברתם.

  .."ך

 פקס על ידי

הוצאת/הכנסת

 להיות מוקלד

ערכת הממוחש

אין
התי

תאר. לא

כל
מופ
אין
שא

27    

נרש  24
הוע

5  

ארכיב יש דלת

הנמצא תיקים

 קודן.

ים מהארכיון א

וציאות תיקים

תיישנות) ו/או

קים מועברים

יעודי שעליו א

ה מבדיקת. כיב

 .מתי

רות בתי המש

תם יש לשמו

אישום ופרוטוק

ערכת המתעד

ת בעת הצורך

שית באמצעות

פעילות של ה

עולה זו צריך

פר תיקים במע

 ידע מהמערכת

29.6.1  

התיק הוחזר. םא
  התיק.

  1.12.14אלה
  1999שנת
  התיקכן

11.2014.אלה
  איפה התיק

11.2014.אלה

לאבכניסה  -  ב

ת ניקיון אחת.

ק ה לאולם יש

ת/הכנסת תיקי

המזכירות מ ת

 יצוני

וקית (חוק הת

 נסרקים והתי

מוש בטופס יי

 החזרה לארכ

ומ לארכיב תיק

 מנהלת מזכיר

ין בלבד אותינ

העת. כתב הא

 באמצעות מע

תיק ביתר קלו

 יצוני

ן החיצוני נעש

 וחצי. כל הפ

על פע והמידע

בדיקה של מספ

מי

15הוחזר ב 

אלא נרשם 
ידוע איפה ה

  
תאריך השא
תיק מלפני 
לא ידוע היכ

תאריך השא
אין תיעוד א
תאריך השא

  

ית של הארכיב

כירות ולעובדת

ת. בכניסהכירו

 ייעודי להוצאת

עובדותמסר כי

לארכיב החי

אין חובה ח ם

תב האישום

באמצעות שימ

י להחתמה על

הת את לקח מי 

מסרהממצאים

עברים תיקי ב

בוערים בבוא 

תיקים נעשית

 ניתן לאתר הת

הארכיב החי

קשה לארכיון

תוך יום /יום

וקלסר ייעודי

יקורת ערכה ב

  קפר תיס

010  

01030  

15  

01010  

01050  

עי אבטחה

אבטחה פיזי 

עובדי המזכ

המזכ באולם

קיים טופס  

לביקורת נמ 

רת תיקים ל

בהבתיקים  

האחרון וכת

להיעשות ב

טופס ייעודי

מ לדעת ניתן

בתגובה למ

חיצוני מוע

המקומי ומב

העברת הת

באמצעותו 

ת תיקים מה

העברת הבק 

במזכירות ת

מתועדת בק

הבי חלקית.

מס

8006398

0001861

1005329

0008631

0011405
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זמנת 

חזרת 

מנה. 

מידע 

לומר 

ע על 

עשה 

 (על 

נהלת 

אריך 

אריך 

ק עם 

ילית 

בלים 

 בית 

בהם 

ליים 

פנייה 

ת תל 

הז" קורת כי:

עד הזמנת והח

 עבודה מההזמ

חת תיקים. ממ

תיקים, כל 8,0

 מעבירה מידע

מון התיקים נע

  שה להישפט.

 מאגף החניה

סר על ידי הנ

ות לדיון. בתא

תין לקבלת תא

אשר לה ממשק

  פט.

המחלקה הפל

את התיק מקב

ותיק הפלילית

ד בקלסרים ש

נהיושאים המ

ת שוברים, פ

קה של עיריית

  

 מקומיים לבי

לת וי שמטרת

ב עד שני ימי

  ".מי המזמין.

די פקידת פתיח

000 -כ -  201

רות השופטים

. זימהשופטים

ע קבלת הבקש

ת קבלת דוחות

 הביקורת נמס

 זכירות.

זהויו 40-30 

כי ותיק' הממת

 ממוחשבת, א

של בית המשפ

ם המגיעים מ

ם שפותחים א

למחלקה הליח 

שנפתח מתועד

טיפול בנו לע

משפט (הנפקת

מצעות המסלק

טיסי אשראי.

שפט לעניינים

ם טופס ייעודי

מתקבלים לרוב

א ניתן לדעת מ

 מבוצע על יד

14יקים לשנת 

מנהלת מזכי -

תאם ליומני ה

 עד שנה מרגע

ישפט בעקבות

ות). לשאלת

תקנים במז 2

כאשר ישלת

התיק 'הכ) 16

לתוך מערכת

רכת המחשוב ש

 כתבי האישו

בד"כ ביום(ון

קים על ידי של

ע לגבי תיק ש

עם אחראית 

בית המן של 

ים נעשית באמ

 באמצעות כר

6  

רות בתי המש

ות הפקס. קיים

די. התיקים מ

א נחתמים לא

ינים מקומיים

רות היקף התי

- ה וחניהיבני ,

בהת ,ת תיקים

 תגיע לנאשם

המבקשים להי

בקשו 4,000

ביאה לצמצום

ופטים מתקבל

6.7.2015רת (

שות להישפט

 ט. 

 ישירות למער

.שות להישפט

דיוק ומועד ל

לחים את התיק

ופט. כל המיד

ניינים מקומיי

בלת גזר הדי

גביית הכספי

ם לעירייה גם

ה מנהלת מזכי

עשית באמצעו

ם בקלסר ייעוד

כי הטפסים ל 

ת משפט לעניי

הנהלת המזכיר

  .תיקים ביום

,קים, חוקי עזר

פקידת פתיחת

הזמנה למשפט

רידה בהיקף ה

-ל 12,000

קף התיקים הב

בה ביומן הש

על ידי הביקור

8.6.2.  

 עירוניות

את הבק ןמזי

ות בתי המשפ

וח מזין דוחות

הבקשבלת את

תיק פרמסלים

חת התיק שול

כירה של השו

שפט לענ המ

מיד עם קבה,

ל אגף אגד"ש.

לשלםניתן  20

ממצאים מסרה

רכיון חיצוני נע

פסים מתויקים

 קורת העלתה

  טים

חת תיק בבית

יקורת על ידי

ת 17 -תחים כ

קי רישוי עסק

ויים לדיון לפ

ר יבטיח כי הה

חרונות חלה יר

- המזכירות מ

כי הירידה בהי

ל פתיחת ישי

וף הממצאים ע

2015מתאריך

עם יחידות

חניהה אגף – 

ידע של מזכיר

אגף הפיקו -  ח

מקב - פלילית

למחשב ומקבל

. אחרי פתי)ון

שאר אצל המזכ

  ד הדיון.

  לפועל

בייה של בית

להליך הגבייה

 ו').

ייה הוא מנהל

15החל משנת

למבתגובה 

תיקים מאר

התיק. הטפ

בדיקת הביק

ירות השופט

תהליך פתי 

שנמסר לבי

בממוצע נפת

בפתיחת תי 

מועדים פנו

בתזמון אשר

האחבשנים  

פי הנהלת 

המזכירות כ

ההחלטה על 

איסוביצוע 

מ לדיון הוא

עשקי עבודה 

אגף החניה 

מערכת המי

אגף הפיקוח 

המחלקה הפ 

מוקלדים ל

תאריך לדיו

המשפט נש

מועדנרשם 

ה והוצאה ל

יחידת הגב 

הקשורים ל

לחייבים וכו

ממונה הגבי 

. היפו- אביב
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צורך 

ת את 

 הלן:

201 

ן על 

ל ידי 

ורת, 

בעון 

 

ערכת 

ארבע 

 חוץ 

ב של 

021 

עו"ד 

לספר 

זרת בעו"ד לצ

 שילם חלקית

 פי החלוקה לה

 שלום

15 

17 

4חניה בשנת 

 הדיון האחרו

ות שבוצעו על

מכתבי תזכ 3

ת אחת לרערכ

.כות המחשוב

:"במעשפט כי 

בד (במשך כא

דין ע"י גורמי

על פי תחשיב 

 1-15-0001

ך התשלום לע

ברי ההסבר ל

ת המשפט נעז

אשר ,חייבל 

עלדי התביעה 

יתרה לתש

5028.91

74824.5

אכיפה לאגף ח

. תאריך)קורי

א שולם. פעולו

3, נשלחו דיןה

  ום חלקי).

ת במעידני ורה

וטומטי במערכ

רות בתי המש

דוחות בלב 2,5

". 

חובות מפסקי 

,פה המינהלית

ספר להסכם מ

עולה כי ס 20

פי שהוצג בדב

זכירות ביתמ

  קנסות חניה.

חוב שלגבייה 

על ידתיקים  2

 מות תיקים

46 

296 

2463 

9 

ים להעברה לא

קנס מ₪ ( 25

קורת עדיין לא

ודעה על גזר 

א ריבית (תשלו

מעודכנים בצו

עבר באופן או

ר מנהלת מזכי

513רו לגביה 

צע עדכון ידני

אכיפת גביית ח

ער של האכיפ

צורך בהתאם

015-2014ים

היה גבוה מהצפ

7  

-ביית הקנסות

לצורך גביית ק

יתן להעביר ל

  ת המזכירות.

2814נפתחו  2

כמ

אחריות

עבר
 ת)

 ים)

ות הלא ניתני

50בי חוב של

ן למועד הביק

 רשום עם הו

 את החוב ללא

מ, די אגף חניה

המידע אינו מו

קורת על ידי

 מתוכם הועב

ם מתוכם מתבצ

  ורמי חוץ

וקצה בסעיף א

ל פי צפי משוע

חיצוני על פי צ

עו"ד ס. בשני

 סך הגבייה ה

ל הדרכים לגב

למנהלית ו/או

לא ני תחומים

נמצא באחריות

2014כי בשנת

  וס

(באשלום חלקי

(הוע הקנסותו
מחוץ למזכירות

 שולמו (סגורי

( 

י סך כל הדוח

.₪  

ך העבודה לגב

נכוו 26.10.2

: נשלח מכתב

יב שילם החי

על יד  הסתיים

זאת משום שה

ים נמסר לביק

ם ניתן גזר דין

החלק ששולם

י דין ע"י גו

ה 2015קציב

סכום נקבע על

 בר אליו.

ת על ידי עו"ד 

חה ששולם לע

דמות, כלומר

בהם מוצו כל

ם של אכיפה מ

הת משארבדיל

הטיפול בחוב נ

יקורת נמסר כ

סטט

תש שולם בהם
 ת)

בהם לא שולמו
ל ידי גורמים מ

הקנסות בגינם

(סגורים)סגרו

תונים עולה כי

 15,028.91 ₪

תהליחנה את

2011 ביום ה

ייה במזכירות:

חת טלפון שבה

ר הטיפול בהם

ו די המזכירות

טיוטת הממצא

חות חניה בהם

. רק לגבי 10%

ובות מפסקי

סבר להצעת תק

ה .₪ 53,000

ך הגבייה המוע

הלית מתבצעת

 . 

רוט שכר הטר

הערכות המוקד

 :2015שנת

במקרים שב 

קיום הליכים

בחניה להב 

חובו ולכן ה

לשאלת הבי 

תיקים שש
המזכירות)

תיקים שב
לגבייה על

תיקים שה

בוטלו / נס

 

מניתוח הנת

 -מסתכם ב

הביקורת בח 

הקנס בוצע

יחידת הגבי

נערכה שיח

אשר קנסות 

על ידי עובד

בתגובה לט

דוח 25,609

% -שנים) כ

פת גביית חו

בדברי ההס 

0סכום של 

מסך 8.8%

נהיאכיפה מ 

עם עו"ד ס'

מניתוח פיר 

עלה על הה

התקציב לש
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2014 

פועל 

שנת 

דכנת 

- ביב

הלים 

 ,ונית

דומה 

חכים 

ורים 

וגמת 

חידה 

מהלך 

ת על 

קינה 

4החל משנת "

 באמצעותו. פ

נכון לציב זה. 

ת החוב מתעד

אב עיריית תל 

סטנדרטים ונה

תה יחידה עירו

רות בדישל ש

לנו בביצוע תח

ליחויות, איתו

וסי עבודה כדו

יח זו למרות ש

התחלנו במ 2

קינה המאושרת

 עם ארגון ותק

המשפט כי: "

עלאת הגביה

הנדרשת בתקצ

 אקסל וגביית

ת ניהולית של

 לפעול על פי 

מעצם היות ,יל

בסטנדרטים ש 

 ות אחרות.

בשנה זו התחל

ות הדואר, ש

נים ושינוי דפו

המזכירות יבד

2015"בשנת  

בין פירוט התק

תערך פגישה

מזכירות בתי ה

רה להביא להע

מכאן העלייה ה

ממשק מבוסס

מצאת באחריות

יחידה נדרשת

ובמקבי ,משפט

ולעמודוליות 

יחידות עירוני

"בזכירות כי: 

 ווי הבאה.".

עותית בהוצאו

כי עבודה שונ

רות לעוביא ש

המזכירות כי:

לב 2015שנת

תמזכירות כי: "

8  

  ח"ש
70  
7  

 ידי מנהלת מ

שרד ס. במטר

כר הטרחה ומ

  לצפי."

 באמצעות מ

 ירות.

נית קטנה הנמ

תי המשפט. הי

הנהלת בתי המ

 משימות ניהו

מים כנדרש מ

ידי מנהלת המ

וגע לביצוע צו

משמע  ירידה

 מייעול תהליכ

שיטתית בנושא

 ידי מנהלת ה

 ת הציבור."

פר התקציב לש

ידי מנהלת המ

 ים."

בש כ"סה
0,179.79
71,461.3

 לביקורת על

הקשר עם מש

הוא עליה בשכ

עלות בהתאם 

"ד ס. נעשית

מערכות המזכ

נה יחידה עירו

 של הנהלת בת

קרים על ידי ה

העירייה לבצע

 ת.

 מבצעת תחכי

לביקורת על י

שטרה ובכל הנ

אחרונות חלה

ת הדבר נובע

 סרונים.

רכה הדרכה ש

 לביקורת על

אמצעות פניות

 המוגדרת בספ

לביקורת על י

הגדרת תפקידי

  תשלום
  דצמבר-אר
  יולי -אר

ממצאים נמסר

בקרה והודק ה

העליה בגביה ה

ביקשנו להע 20

ח גבייה מעו"

בתיק החייב במ

תי המשפט הינ

יות מקצועית

ברורים המבוק

 ידי הנהלת ה

דות העירוניות

תי המשפט לא

מסקנות נמסר ל

משק עם המש

לוש השנים הא

 לדעת הביקור

רכת שליחת מס

חרונות לא נער

.רות לתושב

מסקנות נמסר

שא ההדרכה בא

ות בין התקינה

  גון ותקינה.

מסקנות נמסר

סות ולהסדיר ה

הת תקופת
ינוא 2014
ינוא 2015

  

בתגובה למ

הוגברה הב

יוצא של ה

016ו  2015

העברת דוח 

אוטומטית ב

   קנות

  י

מזכירות בת 

ובאחר יפו,

מקצועיים ב

נדרשת על

היחיד לכלל

מזכירות בת 

בתגובה למ

בנושא הממ

במהלך של 

ותרגומים. 

הכנסת מער

 אדם 

בשנים האח 

רינותנת שש

בתגובה למ

לקידום נוש

קיימת שונו 

פי אגף ארג

בתגובה למ

במטרה לנס
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49.

50.
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קנים 

 קנים

שנה. 

אתר 

עשים 

י עובד

ראית 

מוש, 

שמות 

 

 אינו 

מנוס 

 מנת 

אולם 

צאת 

 שוב 

תוחה 

 לכך ששני תק
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